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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
“Giveaway Poftim Stiintd — Episodul 7”

SECTIUNEA 1. ORAGNIZATORUL CAMPANIEI

1.1.  Organizatorul campaniei promotionale ,,Giveaway Poftim Stiintd — Episodul 7” (numiti in cele ce
urmeazad “Campania”) este:

CARREFOUR ROMANIA S.A., persoand juridicd roména, cu sediul in str. Gara Herastriu, nr. 4C,
Green Court Bucharest, Cladirea B, Etajele 4-7, sector 2, Bucuresti, inmatriculaté la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J40/7766/2007, avand Cod Unic de Inregistrare RO 11588780

Campania se desfasoara prin intermediul MEDIAPOST HIT MAIL S.A., cu sediul in Str. Siriului, nr.
42-46, et. 3, sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/ 8295/ 2000, cod fiscal
RO13351917.

Pe perioada Campaniei, Imputernicitul Organizatorului MEDIAPOST HIT MAIL S.A. va coordona
extragerea, validarea si contactarea castigitorilor si va actiona ca Imputernicit al Operatorului
(CARREFOUR ROMANIA S.A.), in sensul dat acestei notiuni de dispozitiile Regulamentului European
nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date.

1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament oficial (denumit in continuare
“Regulamentul”), fiind obligatoriu pentru toti Participantii.

Prezentul Regulament poate fi consultat gratuit de orice persoand interesatd, in format electronic, prin
accesarea https://carrefour.ro/, sectiunea Regulamente sau pe htips:/Ip.carrefour.ro/poftim-
stiinta/tocanita/.

Organizatorul isi rezervd dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de a
suspenda si/sau inceta, gi/sau intrerupe desfdsurarea Campaniei, cu conditia ingtiintdrii prealabile a
participangilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice
modific8ri/completéri aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte adifonale si vor fi
comunicate cétre public prin publicarea pe webiste-ul https://carrefour.ro/ si https://Ip.carrefour.ro/poftim-
stiinta/tocanita/ cu cel putin 24 de ore inainte ca acestea si intre in vigoare.

Organizatorul poate [ua toate masurile si remediile necesare pentru preveni si sanctiona orice conduita
frauduloasd sau abuz in ceea ce priveste respectarea termenilor acestui Regulament, sau orice alta
conduité ce poate afecta desfasurarea in bune conditii a activitdtii i operatiunilor societitii noastre.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL. PERIOADA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
2.1. Perioada de desfagurare a Campaniei este 06.02.2023 — 28.02.2023.

2.2. Campania este organizata si se desfasoard, exclusiv prin intermediul platformei de Youtube, canalul
Carrefour Romaénia https://www.youtube.com/channel/UCqYsR7WigBFHIR7AJS0R70w.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

(1) Au dreptul de a participa toate persoanele fizice, cetiteni roméni sau strdini care detin un cont de
Youtube si acceseazd canalul de Youtube Carrefour Roménia.

(2) La aceastd Campanie poate participa orice persoani fizici (denumiti in continuare “Participant”)
care indeplineste, cumulativ, urméatoarele conditii:

(1) aimplinit virsta de 18 ani,

(ii) are domiciliul stabil/resedinta pe teritoriul Romaniei,

(iii) Utilizeaza platfoma YouTube ale cérei Termeni si conditii sunt disponibile in sectiunea Termeni si
Conditii.




(3) La aceastd Campanie nu au dreptul de a participa urmatoarele categorii de persoane:

° Persoanele care nu respectd art de mai sus, 3.1, 3.2;

. Angajati ai Organizatorului, precum si ai societétilor afiliate Organizatorului;

. Angajati ai Agentiei sau angajati ai oricaror alte societdti/entitati implicate n activititi legate de
organizarea si desfasurarea Campaniei;

o Rudele de gradul I si II (respectiv copii/péarinti, frati/surori) si/sau sotul/sotia angajatilor mentionati
mai sus.

(4) Participarea la aceastd Campanie implicd cunoasterea §i acceptarea integral, in mod expres si
neechivoc, a prezentului Regulament.

(5) Orice incercare de fraudare se sanctioneazi cu eliminarea Participantului in cauzi din Campanie,
Organizatorul informénd Participantul cu privire la eliminarea sa din Campanie.

(6) Organizatorul isi rezervi dreptul de a lua toate mésurile pentru a preveni inscrierea in Campanie,
precum si dreptul de a elimina din Campanie orice persoand din categoriile mentionate in art. 3.3.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI
4.1. Conditii privind inscrierea valida in campanie
Participantii care se inscriu in campanie, trebuie:

. sa Indeplineasci conditiile de participare, conform sectiunii 3 a prezentului Regulament;

o si se informeze 1n prealabil in detaliu cu privire la oricare dintre termenii si conditiile privind
desfidsgurarea campaniei, conform prezentului Regulament;

o sd respecte tematica campaniei;

° sd detind un cont activ pe platforma YouTube;

° sd acceseze canalul de YouTube Carrefour Romania;

° sa vizualizeze videoul cu Episodul 7 din Poftim Stiinta;

o sa posteze un comentariu la Episodul 7 din Poftim Stiingd in format text in care spuna care este

secretul lor pentru o tocénitd infinit de buna.

Materialele inscrise — textul - trebuie si respecte urmiitoarele cerinte pentru a fi acceptate in
campanie:

o sd nu includa continut licentios, imoral, discriminatoriu sau antisocial,

o sa nu contind detalii defaimatoare, cuvinte sau simboluri care sunt jignitoare in general sau in mod
direct pentru persoane de o anumiti rasd, etnie, religie, orientare sexuald sau grup socio-economic;

° sd nu contind amenintari citre nicio tertd persoand, loc, afacere sau grup, sé nu lezeze intimitatea,
dreptul la viata privata si/sau alte drepturi ale niciunei terte persoane, firme sau entitate si sd nu incalce in
niciun alt mod legislatia si reglementérile aplicabile;

si nu contind referiri sau imagini cu privire la mérci inregistrate sau neinregistrate;

sa nu contind aluzii/referiri directe sau indirecte la mérci de tigarete sau alcool;

sd respecte tematica campaniei asa cum este descrisi pe pagina Youtube Carrefour Romania;

sa fie originale si sd nu contind elemente obscene, jignitoare sau antisociale;

si fie realiste, far3 texte, logo-uri sau orice alte materiale care implica drepturi de autor sau care nu
apartin participantului;

o sd nu aducd un prejudiciu de imagine a brandului Carrefour.

Participantul este unicul responsabil asupra oricéror consecinte directe sau indirecte ce pot apdrea ca
urmare a

inscrierii materialelor sau a textelor in campanie.

Un participant este identificat pe baza numelui de utilizator Youtube si are dreptul si se inscrie o singurd
dati pe parcursul desfasurérii campaniei si poate castiga un singur premiu. In cazul in care se constati de
citre Organizator, ca un participant s-a inscris de mai multe ori, i se va lua in considerare prima inscriere
in campanie, care respectd conditiile prezentului regulament.

Vor fi luate in considerare toate raspunsurile care respectd conditiile de inscriere in campanie prevdzute la



art. 4.1.

Organizatorul 1si rezerva dreptul de a refuza participarea unui participant pe motiv de neconcordanta cu
mecanismul campaniei sau incercarea de fraudare a campaniei.

Organizatorul campaniei nu isi asuma niciun fel de raspundere in cazul in care in pozele/textele inscrise
apare continut nepotrivit si, de asemenea, are libertatea de a invalida si de a sterge o inscriere fara a putea
1 trasi la raspundere de acest fapt si fara a instiinta participantul.

rticipantii sunt de acord si se angajeaza sa nu recurga la serviciile platformei Youtube pentru a instiga

ctivitati ilegale, imorale, contrare ordinii publice sau bunelor moravuri. In acelasi timp, participantii

ntrare ordinii publice sau bunelor moravuri.

u vor fi luate in considerare textele transmise, dar fira a se limita, in urmatoarele conditii:

- Daca acestea sunt transmise 1n afara perioadei campaniei;

- Textul nu respecta tematica campaniei;

- Textul nu respecta cerintele mentionate mai sus in cadrul sectiunii 5.

- Daci acestea au fost efectuate prin tentative de frauda sau prin oricare alte modalitéti si/sau echipamente
electronice si/sau software decit cele indicate de citre Organizator, ori au fost efectuate cu nerespectarea
oricéreia dintre conditiile si termenii Regulamentului.

SECTIUNEA 5: PREMIILE CAMPANIEI
5.1 In cadrul Campaniei, se vor acorda prin tragere la sorti 10 premii, fiecare consténd in:

Val b Valoare totala
aloare unitara
i i i LEI
Nr. Crt. Descriere Premiu Cantitate LEL TVA inclus ;
TVA inclus
1. Kit produse Chefclub lzy Tefal '(oalﬁ cu capac, tigaie, 10 360.14 LEI 3,601.4 LEI
tocator, cutit)
TOTAL VALOARE PREMII 3,601.4 LEI

5.2 Valoarea totala a premilor este de 3,601.4 LEI TVA inclus.

5.3 Cagstigatorii premiilor oferite in cadrul Campaniei nu au posibilitatea de a primi contravaloarea
premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte bunuri si nici nu pot solicita schimbarea caracteristicilor/
parametrilor premiilor castigate.

5.4 In cadrul prezentei Campanii, un Participant poate céstiga un singur premiu.

SECTIUNEA 6: DESEMNAREA CASTIGATORILOR

Premiile Campaniei vor fi acordate prin tragere la sorti. Baza de date pentru tragerea la sorti va fi furnizata
de catre Organizator. Organizatorul isi asuma responsabilitatea complet pentru calitatea bazei de date si a
participantilor care au dreptul de a intra in baza de date pentru tragerea la sorti.

Tragerea la sorti se va realiza in maxim 5 zile lucrétoare de la incheierea campaniei prin intermediul unui
software care va desemna in mod aleator céstigitorii si rezervele dintr-o baza de date ce contine toate
inscrierile valide, conform prezentului Regulament Oficial.

In cadrul tragerii la sorti se vor extrage 10 castigatori si 2 rezerve pentru fiecare cistigitor in parte.

SECTIUNEA 7: CONTACTAREA SI VALIDAREA CASTIGATORILOR

(1) Ulterior desemndrii castigatorilor, Organizatorul va incepe procesul de validare a acestora, ocazie cu
care se va verifica indeplinirea conditiilor privind inscrierea Participantilor, precum si respectarea tuturor
dispozitiilor prezentului Regulament.

Participantii care au fost desemnati castigitori vor fi contactati printr-un reply la comentariul inscris pe
YouTube, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la momentul in care a avut loc tragerea la sorti.



Acestia vor primi un link catre o pagina web unde pot completa datele de contact necesare pentru procesul
de validare (nume, prenume, nume profil YouTube, numar de telefon), in termen de 2 zile.

Daci datele incarcate de Participant in pagina web nu sunt corecte sau dacé Participantul nu completeaza
formularul cu datele necesare in cadrul procesului de validare, in termen de 2 zile de la primirea linkului,
Participantul va fi invalidat ca potential castigitor si se vor contacta rezervele, in ordinea desemndrii
acestora.
Pentru finalizarea procesului de validare, Participantul va fi contactat telefonic. fn cadrul apelului,
Participantului i

unde se va trimite premiul. Acestia vor fi contactati in intervalul orar 09:00 — 18:00, de 2 ori in maximu
2 zile lucritoare de cand au transmis Organizatorului datele prin intermediul paltformei Youtube; numar
de telefon utilizat serveste pentru identificarea Participantilor si contactarea acestora. in cazul in care
Participantul nu poate fi contactat, dupi cele 2 incerciri de contactare telefonica se va trece la contactarea
rezervelor.

Convorbirile telefonice vor fi inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de proba in eventualele
contestatii In legiturd cu procesul de validare a castigatorilor si de inméanare a premiilor oferite in
Campania promotionald, precum si pentru scopul verificirii modului in care este gestionata relatia cu
participantii la Campanie.

In cazul in care un Participant nu doreste inregistrarea convorbirii sau nu furnizeazi toate informatiile
necesare procesului de validare, dupa incheierea apelului acesta va primi un sms/ email, cu un link catre o
pagina web unde poate completa datele sale de contact necesare pentru procesul de validare si inméanare a
premiului, in termen de 2 zile. Dacd datele incarcate de Participant in pagina web nu sunt corecte sau daci
Participantul nu completeazi formularul cu datele necesare in cadrul procesului de validare, in termen de
2 zile de la primirea linkului, Participantul va fi invalidat ca potential castigétor si se vor contacta rezervele,
in ordinea desemnarii acestora.

2) Imposibilitatea Participantului de a comunica datele solicitate pentru validarea acestuia,
comunicarea partial, constatarea unor neconcordante sau nerespectarea conditiilor de validare descrise in
prezentul Regulament conduce la invalidarea Participantului, respectiv la pierderea dreptului de atribuire
a premiului, fard nicio despagubire din partea Organizatorului.

3) Dacd un premiu nu se acordd ca urmare a neindeplinirii de catre Participant a uneia sau a mai
multor conditii de validare, Organizatorul va desemna drept castigétor, sub rezerva indeplinirii tuturor
conditiilor previzute de prezentul Regulament, prima rezerva in ordinea desemndrii acestora. Dacd nici
aceasta nu indeplineste conditiile necesare, se vor avea in vedere celelalte rezerve, in ordinea desemndrii
acestora si se va relua procesul de notificare si validare descris anterior. Dacd nici rezervele nu sunt
validate, premiul nu se acordd si va rdméne in proprietatea Organizatorului. Conditiile de validare a
rezervelor sunt aceleasi ca si in cazul Participantilor desemnati initial.

4) Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu acorda premiile dacd Participantii desemnati cstigatori
nu indeplinesc conditiile de validare sau in cazul in care nu sunt suficiente inscrieri in Campanie.

%) Anuntarea cagtigitorilor se va realiza prin publicarea acestora pe https:/Ip.carrefour.ro/poftim-
stiinta/tocanita/ in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data validérii ultimului castigétor.

6) Premiile se vor expedia castigatorilor, prin curier, la adresele comunicate de cétre cistigatori,
ulterior incheierii procesului de validare a castigatorilor, dar nu mai tirziu de 20 de zile lucritoare de la
data publicarii castigitorilor.

SECTIUNEA 8: TAXE SI IMPOZITE

Orice obligatie de natur fiscala in legétura cu premiul cdstigat este in sarcina exclusiva a cstigatorului, cu
exceptia impozitului sau a altor obligatii fiscale ce trebuie retinute la sursd, conform prevederilor legale in
vigoare, dacd acestea vor fi datorate.

SECTIUNEA 9. INFORMAREA PARTICIPANTILOR PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL




(1 Prezentul Regulament este pus la dispozitia Participantilor, precum si la dispozitia oricdrei persoane
sau autoritdti interesate putdnd fi consultat gratuit, prin accesarea webiste-ului htips:/carrefour.ro/,
sectiunea Regulamente sau htips://Ip.carrefour.ro/poftim-stiinta/tocanita/.
(2) Participarea la Campanie implica obligativitatea cunoasterii si respectrii prevederilor prezentului
Regulament.
~(3) Organizatorul Campaniei colecteazi, stocheazd si prelucreazi urmatoarele date cu caracter
personal ale Participantilor (nume, prenume, telefon, adresa fizicd, data nasterii) furnizate in mod direct
de citre acestia, fie la momentul validarii castigatorului.
(4) Prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus, se realizeazi strict conform Politicii de
Confidentialitate disponibild in platforma YouTube si strict pentru scopuri legate de organizarea si
desfdsurarea Campaniei organizate de citre Operator impreuna cu indeplinirea obligatiilor legale care
incumba 1n sarcina Operatorului.
(4.1) In miasura in care se impune acordarea unor premii mai mari de 600 Ron, Operatorul are obligatia de
a prelucra o serie de date suplimentare din cadrul CI (ex: CNP), conform prevederilor legale, in vederea
raportérii castigurilor citre organele fiscale.
(5) Monitorizarea respectarii cerintelor legale in acest domeniu este asigurata inclusiv de cétre
responsabilul cu protectia datelor desemnat in cadrul Carrefour Romania, avind urméitoarele date de
contact: dpo_romania@carrefour.com.
(6) Organizatorul direct sau prin intermediul persoanelor imputernicite, colecteazd, stocheazd si
prelucreaza date cu caracter personal, dupa cum urmeaza:
Datele personale ale Participantilor si/sau ale Participantilor castigatori ai Campaniei sunt prelucrate pe
perioada desfasurarii Campaniei si ulterior doar in vederea indeplinirii unor obligatii legale care incumba
in sarcina Organizatorului sau in scopuri de arhivare, conform urmatoarelor scopuri de prelucrare:
6.1.  Furnizarea premiilor si gestionarea sesizdrilor si/sau a intrebérilor legate de Campanie, utilizind
canalele indicate in cadrul Regulamentului.
Temei: in vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 6.1, temeiurile de prelucrare sunt
reprezentate, dupa caz de: (a) contractul incheiat cu utilizatorii si reprezentat de Regulamentul campaniei;
(b) obligatiile legale incidente si in baza carora Operatorul trebuie sd primeasca si sé gestioneze sesizdrile
si Intrebdrile adresate acestuia impreund cu (c) interesul legitim constind in necesitatea de gestionare a
sesizdrilor si/sau intrebarilor utilizatorilor si utilizarea feedback-ului in vederea imbunététirii serviciilor
si/sau produselor oferite de Operator.
6.2.  Pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumba Operatorului in contextul premiilor acordate,
inclusiv a obligatiilor in materie fiscala, precum si in materie de arhivare.
Temei: In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 6.2, prelucrarea datelor utilizatorilor
este necesard in vederea indeplinirii unor obligatii legale de catre Organizator. Furnizarea datelor
utilizatorilor in acest scop este necesard. Refuzul furnizarii datelor poate avea drept consecintd
imposibilitatea Operatorului de a respecta obligatiile legale care le revin si deci imposibilitatea de a va
oferi premiile castigate.
6.3.  In vederea constatarii, exercitarii sau aparirii drepturilor apartinind Carrefour in justitie, daci va
fi cazul.
Temei: In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 6.3. temeiul de prelucrare il
reprezintd interesul legitim al Operatorului care constd in luarea masurilor si intreprinderea formalitatilor
necesare pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea drepturilor acestuia in justitie.
6.4. In vederea gestionrii si derularii campaniei de o maniera adecvati, inclusiv pentru a identifica
comportamente potential abuzive sau contrare regulilor de desfdsurare a campaniei.
Temeiul: interesul nostru legitim de a asigura derularea campaniei in conditii optime si conform
regulamentului de participare.
(7) Furnizarea de cétre participanti a datelor cu caracter personal poate fi o obligatie legala sau o obligatie
necesard pentru incheierea unui contract si este necesara pentru a putea beneficia de premiile oferite prin
intermediul acestei Campanii. Refuzul de a furniza/prelucra datele cu caracter personal in conditiile
descrise prin prezentul Regulament ori furnizarea incorectd/incompletd a acestora poate atrage




imposibilitatea participarii valabile la aceastd Campanie.

(8) Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei pot fi dezvaluite (i) firmei de curierat
exclusiv pentru livrarea premiilor, (ii) agentii media care sprijina Organizatorul in vederea derularii
Campaniei in activitati precum: gestionarea si validarea castigatorilor, verificarea indeplinirii conditiilor
de participare, furnizarea premiilor, etc., precum si (iii) autoritatilor, in cazurile in care Operatorul trebuie
sd respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

De asemenea, datele personale pot fi transferate ulterior cétre alte companii ale grupului Carrefour in
scopul mentionat in prezentul Regulament.

(8.1) Suplimentar, si numai in masura in care este necesar, datele personale vor putea fi de asemenea
dezviluite si urmatoarelor categorii de terti: societati care furnizeaza produse si servicii Operatorului sau
Imputernicitului, cum ar fi agentii de marketing terte, furnizori de sisteme IT si furnizorii de servicii de
asistenta aferenti, inclusiv furnizorii de servicii de telecomunicatii pentru realizarea unor copii de rezerva
si/sau recuperare in caz de dezastru, partenerilor care presteaza servicii de securitate informatica sau alte
entitdti cum ar fi autoritati de reglementare, contabili, auditori, avocati sau alti experti externi, in cazul in
care activitatea lor necesita aceste informatii. Tertii cdrora le sunt transmise sau puse la dispozitie
informatiile personale ale Participantilor, in temeiul paragrafelor de mai sus, sunt limitati (prin lege si prin
contract) cu privire la modul in care pot folosi aceste date. Operatorul se asigura ca orice terti cérora le
sunt divulgate voluntar date cu caracter personal sunt supusi obligatiilor de confidentialitate si securitate
in acord cu prezentul capitol si legislatia aplicabila.

Cu exceptia celor detaliate mai sus, Operatorul nu va divulga vreunui tert datele personale prelucrate in
legaturd cu Campania, fard a anunta persoanele vizate, sau, daca este cazul, fara a obtine in prealabil
consimtdmantul acestora.

(9) Persoanele Imputernicite vor primi si vor tine cont de instructiunile ce pot fi trimise periodic de catre
Organizator in format electronic sau pe un suport fizic, cu privire la modul in care vor fi prelucrate datele
cu caracter personal ale participantilor/castigatorilor in cadrul Campaniei.

(10) Cu exceptia datelor cu caracter personal mentionate in cadrul punctului (3) din prezenta sectiune si
cele mentionate in cadrul punctului (3) din sectiunea 7, Organizatorul nu va colecta si implicit nu va
prelucra alte date personale.

(11)  Stocarea datelor personale prelucrate cu ocazia deruldrii Campaniei, se va realiza strict de catre
Operator si pentru o perioada ce nu va depdsi, ca regula, 6 luni de la incheierea acesteia. Cu toate acestea
si in masura in care acordarea premiilor este in mod direct/indirect coroborata cu achizitia unor produse,
respectiv cu emiterea unor bonuri/facturi (documente financiar fiscale), v informam ci aceste categorii
de date, in masura in care exista, nu pot fi sterse, intrucat Societatea are obligatia legala de a prelucra astfel
de date si de a pastra in continuare datele pentru o perioada de 10 ani. In conformitate cu legislatia fiscala
acestea reprezintd documente justificative pentru emiterea facturilor pentru comenzile efectuate de citre
dumneavoastra si pentru furnizarea premiilor. Aceste date vor fi prelucrate in continuare de Societate in
conformitate cu obligatiile legale si pot fi sterse doar dupa ce aceste obligatii legale inceteaza sa se mai
aplice sau dac# legea permite Societitii sd inceteze prelucrarea si sé stearga datele.

(12) Datele cu caracter personal furnizate catre Organizator pot fi transferate in afara Romaniei strict cétre
state din SEE (“Spatiul Economic European™).

(13) Potrivit legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal aveti dreptul de a ne solicita
accesarea, stergerea, rectificarea datelor dumneavoastrd, restrictionarea prelucrarii, precum si dreptul de a
solicita portabilitatea datelor si de a va opune prelucririi, in limitele si conditiile prevazute de legislatia
privind prelucrarea datelor cu caracter peronal. De asemenea, aveti dreptul de a formula plangere la
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal in cazul in care
considerati cd v-au fost incdlcate drepturile la adresa plangere@dataprotection.ro. Pentru mai multe
informatii, consultati informatiile disponibile pe site-ul web oficial al autoritétii.

(14) in vederea exercitarii drepturilor mentionate mai sus, Participantii pot adresa o cerere, Operatorului
CARREFOUR ROMANIA S.A. la adresa de email dpo_romania@carrefour.com.

SECTIUNEA 10: CONTESTATII



(1) Cererea scrisd, expresd si motivata, a Participantilor la prezenta Campanie in vederea sesizérii
Organizatorului cu privire la nerespectarea Regulamentului trebuie depusé la Departamentul «Relatii cu
Clientii» din cadrul hipermarketurilor din cadrul retelei de magazine Carrefour, in termen de maxim 24
(doudzeci si patru) de ore de la efectuarea extragerii, orice sesizare in acest sens depusd dupd trecerea
termenului de mai sus fiind considerata nula de drept si neavenita.

(”) Urmatoarele 48 (patruzeci si opt) de ore sunt destinate solutiondrii eventualelor contestatii care ar putea

premiul astfel acordat se va invalida si se va proceda la returnarea acestuia.

(4) Premiul astfel anulat va fi evidentiat intr-un proces verbal de constatare incheiat in acest sens prin grija
Organizatorului si va rdimane la dispozitia sa.

(5) Daca in urma verificirilor Organizatorului se constati ci toate datele participante la Campanie au fost
completate si/sau depuse cu incalcarea prezentului Regulament, acestea vor fi anulate integral, urméand ca
extragerea si fie reluatd, prin grija Organizatorului, in vederea acordarii premiului prevazut in acest scop.

SECTIUNEA 11: LIMITAREA RASPUNDERII

(1) Organizatorul este indreptatit si ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii sau imaginea Organizatorului
sau a afiliatilor acestuia.

(2) In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei participari in cadrul acestei Campanii, decizia
Organizatorului este definitiva.

(3) Participantii acceptd cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de cétre Organizator in privinta
castigatorilor, precum si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbari legate de implementarea
Campaniei.

(4) Organizatorul nu rispunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezulté din participarea
la Campanie, cu exceptia cazului in care acestea se datoreaza unor acte de neglijentd gravad sau unor acte
intentionate ale Organizatorul sau ale persoanelor pentru care Organizatorul trebuie sa raspunda.

(5) Organizatorul este absolvit de orice rdspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre Participant
si/sau de cétre persoanele care i reprezinta legal in legéturd cu produsele achizitonate.

(6) Organizatorul nu va fi rdspunzitor pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi suferite de cétre
céstigator in legaturd cu premiile cistigate, indiferent de natura acestor prejudicii cu exceptia situatiilor
expres prevazute de lege si care ar institui o astfel de raspundere

(7) Organizatorul nu va fi responsabil pentru situatiile in care numarul de telefon de pe care este realizata
inscrierea nu poate fi identificat sau apelat (numar incorect, numarul nu este alocat, este dezactivat, este
blocat, nu se afla in aria de acoperire etc) si ca atare Organizatorul nu poate contacta participantul la
Campanie;

(8) Organizatorul nu va fi responsabil pentru erorile in datele furnizate de catre Participant. Acuratetea
datelor de contact nu atrage rispunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusivd a
participantilor. Ca atare, Organizatorul nu are nici un fel de obligatie in cazul furnizérii de cétre participanti
a unor date eronate care au dus la imposibilitatea identificarii castigatorului sau inméanérii premiului

SECTIUNEA 12: FORTA MAJORA

(1) Forta majord reprezintd orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut,
independent de vointa Organizatorului si a crui aparitie il pune in imposibilitatea de a indeplini obligatiile
asumate prin acest Regulament. Organizatorul va fi exonerat de orice rispundere daca derularea Campanie
este impiedicatd sau intirziatd de un caz de for{d majord sau dacé, urmare a unei astfel de situatii de forta
majord, Organizatorul este impiedicat sa isi execute oricare din obligatiile asumate conform acestui
Regulament.



(2) Daci o situatie de fortd majord — definitd conform legii - impiedica sau intirzie total sau partial
executarea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicata
sau ntarziatd, conform art. 1082 si 1083 Cod Civil. Organizatorul, daca invoca forta majord, este obligat
s& comunice Participantilor la Campanie existenta acesteia in termen de S (cinci) zile lucritoare de la
aparitia cazului de fortd majora.

a. Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei prevazute in cazul producerii unui evenimen

vointa sa, de a asigura desfésurarea in bune conditii a Campaniei.
b.  Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendatd oricand
in baza liberei decizii a Organizatorului, cu condita ca acesta sa comunice in prealabil o astfel de situatie si
cu respectarea Art. 1.2 de mai sus.

SECTIUNEA 13. LITIGII SI RECLAMATII

(1) In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate
pe cale amiabila.

(2)  Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la urmitoarea adresa:
Carrefour Romania S.A., Str. Gara Herdstrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, Etajele 4-7, Sector
2, Bucuresti, sau la adresa de e-mail: office_romania@carrefour.com, in atentia Departamentului de
Marketing, in termen de maxim 2 (doud) zile de la producerea incidentului. In cazul depisirii acestui
termen, Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio contestatie/reclamatie in legéturd cu derularea
Campaniei.

(3)  Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile pe care le considerd necesare in caz de tentativa
de frauda a acestei Campanii, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile
acestei Campanii.

SECTIUNEA 14: ALTE CLAUZE
[n cazul in care o anumita prevedere a prezentului Regulament este declarati nula, celelalte prevederi riman
valabile/valide in misura In care pot produce efecte juridice chiar in absenta conditiilor declarate nule. in
misura posibilului, conditiile anulate se inlocuiesc cu o altd reglementare rezonabild, valida juridic, care sa
corespunda cat mai mult scopului.

Procesat si autentificat de Societate Profesionald Notariald VERITAS, astazi data autentificarii,
intr-un exemplar original care raméane in arhiva biroului notarial si 4 (patru) duplicate, din care unul va
ramane in arhiva biroului notarial, si 3 (trei) exemplare au fost eliberate partilor.

DINICU ELENA-LILIANA

in calitate de mandatar al
MEDIAPOST HIT MAIL S.A.

S.S




