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prezentului inscris

REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

"Giveaway Poftim $tiin{n - Episodul 7'o

SECTIUNEA 1. ORAGNIZATORUL CAMPANIEI
1 .1. Organizatorul campaniei promo{ionale o,Giveaway Poftim $tiin{5 - Episodul 7'o (numitd in cele ce

urmeazl "Cam pan ia") este :

CARREFOUR ROMANIA S.A., persoand juridicd rom6n6, cu sediul in str. Gara Herdstrdu, nr. 4C,
Green Court Bucharest, Clddirea B, Etajele 4-7, sector 2, Bucuregti, inmatriculatdla Oficiul Registrului
Come(ului sub nr. J40/776612007, av6nd Cod Unic de Inregistrare RO I1588780
Campania se desfrgoard prin intermediul MBDIAPOST HIT MAIL S.A., cu sediul in Str. Siriului, nr.
42-46, et. 3, sector l, Bucuregti, inregistratdla Registrul Comer{ului sub nr. I40l 829512000, cod fiscal
RO1335r917.
Pe perioada Campaniei, imputernicitul Organizatorului MEDIAPOST HIT MAIL S.A. va coordona
extragerea, validarea 

^gi 
contactarea cdgtigdtorilor gi va acfiona ca imputernicit al Operatorului

(CARREFOUR ROMANIA S.A.), in sensul dat acestei nofiuni de dispoziliile Regulamentului European
nr.679/2016 privind protecfia persoanelor fizicein ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal
gi privind libera circulafie a acestor date.
1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament oficial (denumit in continuare
"Regulamentul"), fi ind obligatoriu pentru to{i Participan{ii.
Prezentul Regulament poate fi consultat gratuit de orice persoand interesatd, in format electronic, prin
accesarea https://carrefour.rol, secliunea Regulamente sau pe https://lp.carrefour.rolpoftim-
stiinta/tocanita/.
Organizatorul igi rezervd dreptul de a modifica gi/sau completa Regulamentul, precum gi dreptul de a
suspenda gi/sau inceta, gi/sau intrerupe desftgurarea Campaniei, cu condilia ingtiin{drii prealabile a
participanlilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice
modificdri/completdri aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte adilonale gi vor fi
comunicate cdtre public prin publicarea pe webiste-ul https://carrefour.ro/ si https://lp.carrefour.ro/poftim-
stiinta/tocanita/ cu cel putin 24 de ore inainte ca acestea sd intre in vigoare.
Organizatorul poate lua toate mdsurile ;i remediile necesare pentru preveni ;i sancfiona orice conduitd
frauduloasd sau abuz in ceea ce priveqte respectarea termenilor acestui Regulament, sau orice altd
conduitd ce poate afecta desfdqurarea in bune condilii a activitdfii gi operaliunilor societifii noastre.

SECTIUNEAa. TEMEIUL LEGAL. PERIOADA $I ARIA DE DESFA$URARE A CAMPANIEI
2.1. Perioada de desfbqurare a Campaniei este 06.02.2023 -28.02.2023.
2.2. Campania este organizatd gi se desfEgoard, exclusiv prin intermediul platformei de Youtube, canalul
Carrefour Romdnia https://www.youtube.com/chanrrel/UCqYsRT W iqB FH9R7AJ5 0R7Ow.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE
(l) Au dreptul de a participa toate persoanele frzice, cetdleni romdni sau strdini care defin un cont de
Youtube gi acceseazd canalul de Youtube Carrefour Romdnia.
(2) La aceastd Campanie poate participa orice persoani fizicd (denumitb in continuare "Participant")
care indeplinegte, cumulativ, urmdtoarele condifii:
(i) a implinit virsta de 18 ani,
(ii) are domiciliul stabil/regedin{a pe teritoriul Romdniei,
(iii) Utilizeazd platfoma YouTube ale cdrei Termeni ;i condilii sunt disponibile in sec{iunea Termeni si

Conditii.
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(3) La aceastd, Campanie nu au dreptul de a participa urmatoarele categorii de persoane:

o Persoanele care nu respectd art de mai sus, 3.1,3.2;
. Angajafi ai Organizatorului, precum qi ai societ6lilor afiliate Organizatorului;
o Angajaliai Agenfiei sau angajafi ai oricdror alte societillilentitdli implicate in activitdli legate de

or ganizarca g i desfr gurarea Campan iei ;
o Rudele de gradul I gi II (respectiv copii/pdrinfi, frali/surori) gi/sau soful/sofia angajalilor menlionali
mai sus.

(4) Participarea la aceastd Campanie implicd cunoagterea gi acceptarea integral, in mod expres $

neechivoc, a prezentului Regulament.
(5) Orice incercare de fraudare se sanclioneazdcu eliminarea Participantului in cauzd din Campanie,

Organizatorul informdnd Participantul cu privire la eliminarea sa din Campanie.
(6) Organizatorul iqi rezervd dreptul de a lua toate mdsurile pentru a preveni inscrierea in Campanie,
precum ;i dreptul de a elimina din Campanie orice persoand din categoriile menfionate in art. 3.3.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI
4.1. Condifii privind inscrierea validi in campanie
Participan{ii care se inscriu in campanie, trebuie:
o sd indeplineasc[ condiliile de participare, conform secfiunii 3 a prezentului Regulament;
o sd se informeze in prealabil in detaliu cu privire la oricare dintre termenii gi condifiile privind
desfr gurarea campaniei, conform prezentului Regulament;

sd respecte tematica campaniei;
s5 defind un cont activ pe platforma YouTube;
sd acceseze canalul de YouTube Carrefour Romania;
sdvizualizeze videoul cu Episodul T din Poftim $tiinld;
sd posteze un comentariu la Episodul 7 din Poftim $titnyd in format text in care spund care este

secretul lor pentru o tocdni{6 infinit de bun6.
Materialele inscrise - textul - trebuie si respecte urmitoarele cerinfe pentru a fi acceptate in
campanie:
o sd nu includd continut licenfios, imoral, discriminatoriu sau antisocial;
o sd nu conlind detalii defbimdtoare, cuvinte sau simboluri care sunt jignitoare in general sau in mod

direct pentru persoane de o anumitd ras6, etnie, religie, orientare sexuald sau grup socio-economic;
o sd nu conlind ameninldri c6tre nicio tertd persoanS, loc, afacere sau grup, sd nu lezeze intimitatea,
dreptul la viafa privatd gi/sau alte drepturi ale niciunei terfe persoane, firme sau entitate gi sd nu incalce in
niciun alt mod legislafia qi reglementdrile aplicabile;
o sI nu confind referiri sau imagini cu privire la mdrciinregistrate sau neinregistrate;
o sd nu confind aluziilreferiri directe sau indirecte la mdrci de figarete sau alcool;
o sd respecte tematica campaniei aga cum este descrisd pe pagina Youtube Carrefour Romania;
o sd fie originale qi sd nu conlind elemente obscene, jignitoare sau antisociale;
o sd fie realiste, frrd texte, logo-uri sau orice alte materiale care implicd drepturi de autor sau care nu

aparfin participantului ;

. s5 nu aducd un prejudiciu de imagine a brandului Carrefour.
Participantul este unicul responsabil asupra oricdror consecinle directe sau indirecte ce pot apdrea ca

urmare a

?nscrierii materialelor sau a textelor in campanie.
Un participant este identificat pebaza numelui de utilizator Youtube qi are dreptul sd se inscrie o singurd
datd pe parcursul desfagurdrii campaniei gi poate caqtiga un singur premiu. In cazul in care se constatd de

cdtre Organizator, ca un participant s-a inscris de mai multe ori, i se va lua in considerare prima inscriere
in campanie, care respectd condifiile prezentului regulament.
Vor fi luate in considerare toate rdspunsurile care respectd condiliile de inscriere in campanie prevdzute la
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art. 4.1 .

Organizatorul igi rczervd, dreptul de a refuza participarea unui participant pe motiv de neconcordanlb cu
mecanismul campaniei sau incercarea de fraudare a campaniei.
Organizatorul campaniei nu iEi asumd niciun fel de rdspundere in cazul in care inpozeleltextele inscrise
apare conlinut nepotrivit gi, de asemenea, are libertatea de a invalida qi de a gterge o inscriere frrd a putea

tragi la rdspundere de acest fapt gi fdrd a inqtiinla participantul
ipanlii sunt de acord gi se angajeazd sd nu recurgd la serviciile platforrnei Youtube pentru a instiga
vit61i ilegale, imorale, contrare ordinii publice sau bunelor moravuri. in acelaqi timp, participanfii

de acord si se angajeazd, s6, nu furnizeze informalii care ar putea sprijini activitdli ilegale, imorale,
ordinii publice sau bunelor moravuri.

u vor fi luate in considerare textele transmise, dar flri a se limita, in urmltoarele condi(ii:
- Dacb acestea sunt transmise in afara perioadei campaniei;
- Textul nu respectd tematica campaniei;
- Textul nu respectd cerinfele menlionate mai sus in cadrul secfiunii 5.
- Dacd acestea au fost efectuate prin tentative de fraudd sau prin oricare alte modalitSli gi/sau echipamente
electronice ;i/sau software dec6t cele indicate de cdtre Organizalor, ori au fost efectuate cu nerespectarca
oricdreia dintre condiliile qi termenii Regulamentului.

SECTIUNEA 5: PREMIILE CAMPANIEI
5.1 in cadrul Campaniei, se vor acorda prin tragere la sorfi 10 premii, fiecare constdnd in:
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Nr. Crt. Descriere Premiu Cantitate
I Yaloare totald
lValoare unitarl I lU
ILEI, 

TvA inclus 
I ,roo inctus

1.
Kit produse Chefclub by Tefal (oald cu capac, tigaie, t0 360.14 LEr 3,601.4 LEItocltor, cu{it)

TOTAL VALOAR.E LEI

5.2 Valoarea totali a premilor este de 3,601.4 LEI TVA inclus.
5.3 Cdgtigatorii premiilor oferite in cadrul Campaniei nu au posibilitatea de a primi contravaloarea
premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte bunuri gi nici nu pot solicita schimbarea caracteristicilor/
parametri lor premiilor cd;tigate.
5.4 In cadrul prezentei Campanii, un Participant poate c6;tiga un singur premiu.

SECTIUNEA 6: DESEMNAREA CA$TIGATORILOR
Premiif e Campaniei vor fi acordate prin tragere la sorli. Baza de date pentru tragerea la sorfi va fi furnizatd
de cdtre Organizator. Organizatorul igi asumd responsabilitatea complet pentru calitatea bazei de date gi a
participanfilor care au dreptul de a intra inbaza de date pentru tragerea la sorli.
Tragerea la sorf i se va realiza in maxim 5 zile lucrdtoare de la incheierea campaniei prin intermediul unui
software care va desemna in mod aleator c6stigdtorii gi rezervele dintr-o bazd de date ce conline toate
inscrierile valide, conform prezentului Regulament Oficial.
In cadrul tragerii Ia sorfi se vor extrage 10 c6qtigitori;i 2 rezerve pentru fiecare cfi;tigdtor in parte.

SECTIUNEA 7 : CONTACTAREA $I VALIDAREA CA$UCATORILOR
(1) Ulterior desemndrii cAgtigdtorilor, Organizatorul va incepe procesul de validare a acestora, ocazie cu
care se va verifica indeplinirea condiliilor privind inscrierea Participanlilor, precum ;i respectarea tuturor
dispoziliilor prezentului Regulament.
Participanlii care au fost desemnali cAstigdtori vor fi contactali printr-un reply la comentariul inscris pe

YouTube, in tennen de maximum 5 zile lucrdtoare de la momentul in care a avut loc tragerea la sorli.



Acegtia vor primi un link cdtre o pagina web unde pot completa datele de contact necesare pentru procesul
de validare (nume, prenume, nume profil YouTube, numar de telefon), in termen de2 zile.
Dac[ datele ?nclrcate de Participant in pagina web nu sunt corecte sau dacd Participantul nu completeazd
formularul cu datele necesare in cadrul procesului de validare, in termen de 2 zile de la primirea linkului,
Participantul va fi invalidat ca potenlial cdstig[tor ;i se vor contacta rezervele, in ordinea desemndrii
acestora.
Pentru frnalizarea procesului de validare, Participantul va fi contactat telefonic. in cadrul apelului,
Participantului i
se va solicita sd declare/confirme urmdtoarele informatii: nume, prenume, data nagterii, adresa de
unde se va trimite premiul. Ace;tia vor fi contacta{i in intervalul orar 09:00 - l8:00, de 2 ori in maxim
2 zilelucrdtoare de cand au transmis Organizatorului datele prin intermediul paltformei Youtube;
de telefon utilizat serve$te pentru ideniificarea Participan{ilor ;i contactarea acestora. in cazulin care
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Participantul nu poate fi contactat, dupd cele2 incercdri de contactare telefonicd se vatrece la contactarea

rezervelor.
Convorbirile telefonice vor fi inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de probd in eventualele

contesta{ii in legdturd cu procesul de validare a cdgtigdtorilor gi de inmAnare a premiilor oferite in
Campania promofionalS, precum qi pentru scopul verificdrii modului in care este gestionat[ relafia cu
participanlii la Campanie.
in cazul in care un Participant nu doreqte inregistrarea convorbirii sau nu fumizeazd toate informaliile
necesare procesului de validare, dupd incheierea apelului acesta va primi un sms/ email, cu un link catre o
pagina web unde poate completa datele sale de contact necesare pentru procesul de validare gi inmdnare a

premiului, in termen de 2 zile. Dacd datele incdrcate de Participant in pagina web nu sunt corecte sau dacd

Participantul nu completeazd, formularul cu datele necesare in cadrul procesului de validare, in termen de

2 zile de la primirea linkului, Participantul va fi invalidat ca potenlial cfutigdtor gi se vor contactarezervele,
in ordinea desemnirii acestora.
(2) Imposibilitatea Participantului de a comunica datele solicitate pentru validarea acestuia,
comunicareapa$ial, constatarea unor neconcordanfe sau nerespectarea condi{iilor de validare descrise in
prezentul Regulament conduce la invalidarea Participantului, respectiv la pierderea dreptului de atribuire
a premiului, ftrd nicio despdgubire din partea Organizatorului.
(3) Dac6 un premiu nu se acordd ca urmare a neindeplinirii de cdtre Participant a uneia sau a mai
multor condilii de validare, Organizatorul va desemna drept c6qtigdtor, sub rezerva ?ndeplinirii tuturor
condiliilor prevdzute de prezentul Regulament, prima rezervd in ordinea desemndrii acestora. Dacd nici
aceasta nu indepline;te condifiile necesare, se vor avea in vedere celelalte rezerve, in ordinea desemndrii
acestora qi se va relua procesul de notificare gi validare descris anterior. Dacd nici rezervele nu sunt
validate, premiul nu se acordd gi va rdm6ne in proprietatea Organizatorului. Condi{iile de validare a

rezervelor sunt aceleagi ca;i ?n cazul Participanfilor desemna{i inifial.
(4) Organizatorul i;i rezervd dreptul de a nu acorda premiile dacd Participanfii desemnafi cdgtigdtori
nu indeplinesc condiliile de validare sau in cazul in care nu sunt suficiente inscrieri in Campanie.
(5) Anuntarea c0gtigdtorilor se va realiza prin publicarea acestora pe https://lp.carrefour.ro/poftim-
stiinta/tocanita/ in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la data validdrii ultimului cAqtigdtor
(6) Premiile se vor expedia cfutigdtorilor, prin curier, la adresele comunicate de cdtre cAgtigdtori,

ulterior incheierii procesului de validare a cfutigdtorilor, dar nu mai tdrziu de 20 de zile lucrdtoare de la
data publicdrii cdgtigdtorilor.

SECTIUNEA 8: TAXE $I IMPOZITE
Orice obligaJie de naturd fiscald in leg[turd cu premiul cfgtigat este ?n sarcina exclusivi a cdgtigdtorului, cu

excepfia impozitului sau a altor obligafii fiscale ce trebuie re(inute la sursd, conform prevederilor legale in
vigoare, dacd acestea vor fi datorate.

SECTIUNEA 9. INFORMAREA PARTICIPANTILOR PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL



I )

(l) Prezentul Regulament este pus la dispozifia Participanfilor, precum gi la dispozi{ia oric[rei persoane
sau autoritSfi interesate put6nd fi consultat gratuit, prin accesarea webiste-ului https://carrefour.ro/,
secliunea Regulamente sau https://lp.carrefour.rolpoftim-stiinta/tocar, ital.
(2) Participarea la Campanie implicd obligativitatea cunoaqterii qi respectdrii prevederilor prezentului
Regulament.
(3) Organizatorul Campaniei colecteazl, stocheazd gi preluueazd urmatoarele date cu caracter
personal ale Participanfilor (nume, prenume, telefon, adresa fizic6", data na;terii) furnizate in mod direct
de cdtre ace;tia, fie la momentul validarii castigatorului.
(4) Prelucrarea datelor cu caracter personal menJionate mai sus, se realizeazd strict conform Politicii de
Confidenfialitate disponibild in platforma YouTube Ei strict pentru scopuri legate de organizarea gi

desfrgurarea Campaniei organizate de cdtre Operator impreund cu indeplinirea obligafiilor legale care
incumba in sarcina Operatorului.
(a.l) in m[sura in care se impune acordarea unor premii mai mari de 600 Ron, Operatorul are obligalia de
a prelucra o serie de date suplimentare din cadrul CI (ex: CNP), conform prevederilor legale, in vederea
raportdri i c6gti guri I or cdtre organel e fi scale.
(5) Monitorizarea respectdrii cerin{elor legale in acest domeniu este asiguratd inclusiv de cdtre
responsabilul cu protec{ia datelor desemnat in cadrul Carrefour Romdnia, avdnd urmdtoarele date de
contact: dpo_roman ia@carrefour.com.
(6) Organizatorul direct sau prin intermediul persoanelor imputernicite, colecteazd, stocheazd gi

prelucreazd date cu caracter personal, dupd cum urmeazd:
Datele personale ale Participan{ilor si/sau ale Participantilor castigatori ai Campaniei sunt prelucrate pe
perioada desftgurdrii Campaniei gi ulterior doar in vederea indeplinirii unor obligalii legale care incumba
in sarcina Organizatorului sau in scopuri de arhivare, conform urmdtoarelor scopuri de prelucrare:
6.1. Furnizarea premiilor qi gestionarea sesizdrilor qi/sau a intrebdrilor legate de Campanie, utiliz6nd
canalele indicate in cadrul Regulamentului.
Temei: in vederea indeplinirii scopului menfionat ?n cadrul punctului 6.1, temeiurile de prelucrare sunt
reprezentate, dupd caz de: (a) contractul incheiat cu utilizatorii qi reprezentat de Regulamentul campaniei;
(b) obligafiile legale incidente Ei in baza cdrora Operatorul trebuie sd primeascd gi si gestioneze sesizdrile

;i intrebdrile adresate acestuia impreund cu (c) interesul legitim const6nd in necesitatea de gestionare a
sesizdrilor gi/sau intrebdrilor utilizatorilor gi utilizarea feedback-ului in vederea imbundtdfirii serviciilor
;i/sau produselor oferite de Operator.
6.2. Pentru indeplinirea obliga{iilor legale care incumba Operatorului in contextul premiilor acordate,
inclusiv a obligafiilor in materie fiscald, precum gi in materie de arhivare.
Temei: in vederea indeplinirii scopului menjionat in cadrul punctului 6.2,prelucrarea datelor utilizatorilor
este necesard in vederea indeplinirii unor obligafii legale de catre Organizator. Furnizarea datelor
utilizatorilor in acest scop este necesard. Refuzul furnizdrii datelor poate avea drept consecin{d
imposibilitatea Operatorului de a respecta obliga{iile legale care le revin gi deci imposibilitatea de a vd
oferi premiile cfutigate.
6.3. In vederea constatdrii, exercitdrii sau apdrdrii drepturilor aparlindnd Carrefour in justifie, dacd va
fr cazul.
Temei: in vederea indeplinirii scopului menfionat in cadrul punctului 6.3. temeiul de prelucrare il
reprezintd interesul legitim al Operatorului care constd in luarea mdsurilor;i intreprinderea formalitdlilor
necesare pentru constatarea, exercitarea sau aplrarea drepturilor acestuia injustitie.
6.4. In vederea gestiondrii gi derulSrii campaniei de o manierd adecvat[, inclusiv pentru a identifica
comportamente potenf ial abuzive sau contrare regulilor de desf5;urare a campaniei.
Temeiul: interesul nostru legitim de a asigura derularea campaniei in condifii optime qi conform
regulamentulu i de participare.
(7) Furnizarea de cdtre participanli a datelor cu caracter personal poate fi o obligafie legalS sau o obligalie
necesard pentru incheierea unui contract gi este necesard pentru a putea beneficia de premiile oferite prin
intermediul acestei Campanii. Refuzul de a furniza/prelucra datele cu caracter personal in condiliile
descrise prin prezentul Regulament ori furnizarea incorectb/incompletd a acestora poate atrage



imposibilitatea participdrii valabile la aceastd Campanie.
(8) Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei pot fi dezvbluite (i) firmei de curierat
exclusiv pentru livrarea premiilor, (ii) agentii media care sprijina Organizatorul in vederea derularii
Campaniei in activitati precum: gestionarea si validarea castigatorilor, verificarea indeplinirii conditiilor
de participare,fvrnizarea premiilor, etc., precum gi (iii) autorit[tilor, in cazurile in care Operatorul trebuie
sd respecte obligaliile impuse de legislalia in vigoare.
De asemenea, datele personale pot fi transferate ulterior cdtre alte companii ale grupului Carrefour in
scopul menlionat in prezentul Regulament.
(8.1) Suplimentar, si numai in mdsura in care este necesar, datele personale vor putea fi de asemenea

dezvdluite si urmdtoarelor categorii de terli: societdfi care furnizeazd produse ;i servicii Operatorului sau

imputernicitului, cum ar fi agentii de marketing terte, furnizori de sisteme IT ;i furnizorii de servicii de

asistenld aferenfi, inclusiv furnizorii de servicii de telecomunicalii pentru realizarea unor copii de rezerva
gi/sau recuperare in caz de dezastru, partenerilor care presteazd servicii de securitate informaticd sau alte
entit[ti cum ar fi autoritdti de reglementare, contabili, auditori, avocafi sau alli experfi externi, in cazul in
care activitatea lor necesita aceste informafii. Terlii cdrora le sunt transmise sau puse la dispozilie
informafiile personale ale Participanlilor, in temeiul paragrafelor de mai sus, sunt limitati (prin lege ;i prin
contract) cu privire la modul in care pot folosi aceste date. Operatorul se asigura ca orice terfi cdrora le
sunt divulgate voluntar date cu caracter personal sunt supu;i obligaliilor de confidenlialitate ;i securitate
in acord cu prezentul capitol gi legislalia aplicabilS.
Cu exceplia celor detaliate mai sus, Operatorul nu va divulga vreunui terf datele personale prelucrate in
legdturd cu Campania, ftrd a anunla persoanele vizate, sau, dacd este cazul, ftrd a obline in prealabil
consimldm6ntul acestora.
(9) Persoanele imputernicite vor primi ;i vor line cont de instrucfiunile ce pot fi trimise periodic de c6tre
Organizator in format electronic sau pe un suport frzic, cu privire la modul in care vor fi prelucrate datele
cu caracter personal ale participanfilor/c6qtigdtorilor in cadrul Campaniei.
(10) Cu excep{iadatelorcu caracterpersonal menfionatein cadrul punctului (3) din prezenta secJiune gi

cele mentionate in cadrul punctului (3) din sec{iunea 7, Organizatorul nu va colecta gi implicit nu va
prelucra alte date personale.
(11) Stocarea datelor personale prelucrate cu ocazia deruldrii Campaniei, se va realiza strict de cdtre
Operator ;i pentru o perioada ce nu va dep$i, ca regul6, 6 luni de la incheierea acesteia. Cu toate acestea

;i in mdsura in care acordarea premiilor este in mod direct/indirect coroborata cu achizigia unor produse,

respectiv cu emiterea unor bonuri/facturi (documente financiar fiscale), vd informdm cd aceste categorii
de date, in mdsura in care exista, nu pot fi gterse, intrucdt Societatea are obligafia legald de a prelucra astfel
de date ;i de a p6stra in continuare datele pentru o perioada de 10 ani. in conformitate cu legislafia fiscald
acestea reprezintd documente justificative pentru emiterea facturilor pentru comenzile efectuate de cdtre

dumneavoastrd qi pentru furnizarca premiilor. Aceste date vor fi prelucrate in continuare de Societate in
conformitate cu obligafiile legale gi pot fi gterse doar dupd ce aceste obligafii legale inceteazd sd se mai

aplice sau dacd legea permite Societdfii sd ?nceteze prelucrarea gi si ;teargd datele.
(12) Datele cu caracter personal furnizate cltre Organizator pot fi transferate in afara Romdniei strict cdtre

state din SEE ("Spafiul Economic European").
(13) Potrivit legislafiei privind proteclia datelor cu caracter personal aveli dreptul de a ne solicita
accesarea, ;tergerea, rectificarea datelor dumneavoastrd, restricfionarea prelucrdrii, precum qi dreptul de a
solicita portabilitatea datelor ;i de a va opune prelucrdrii, in limitele gi condiliile prevdzute de legislafia
privind prelucrarea datelor cu caracter peronal. De asemenea, ave{i dreptul de a formula pldngere la
Autoritatea Nafionald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal \n cazul in care

considerali cd v-au fost incdlcate drepturile la adresa plangere@dataprotection.ro. Pentru mai multe
informalii, consultali informafiile disponibile pe site-ul web oficial al autoritdfii.
(14) in vederea exercitdrii drepturilor menfionate mai sus, Participanlii pot adresa o cerere, Operatorului
CARREFOUR ROMANIA S.A. la adresa de email dpo_romania@carrefour.com.
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SECTIUNEA 10: CONTESTATII



.!

(1) Cererea scrisS, expresd gi motivatd, a Participanlilor la prezenta Campanie ?n vederea sesizdrii
Organizatorului cu privire la nerespectarea Regulamentului trebuie depusd la Departamentul <Relafii cu
Clienfii> din cadrul hipermarketurilor din cadrul relelei de magazine Carrefour, in termen de maxim 24
(doudzeci gi patru) de ore de la efectuarea extragerii, orice sesizare in acest sens depusd dupi trecerea
termenului de mai sus fiind consideratd nul6 de drept qineavenitS.

) Urm[toarele 48 (patruzeci ;i opt) de ore sunt destinate solufiondrii eventualelor contestafii care ar putea
formulate conform celor men(ionate anterior.

in situalia anuldrii dreptului de participare identifi cat ca neindeplinind in totalitate dispoziliile
i Regulament, cdt gi a premiului cdgtigat qi acordat, cu nerespectarea ?n totalitate a dispoziliilor
i Regulament, cdgtigdtorul al cdrui premiu a fost anulat se va fi anuntat in scris, prin scrisoare

cu confirmare de primire, de cdtre Organizator despre anularea motivatd a premiului, iar
premiul astfel acordat se va invalida qi se va proceda la returnarea acestuia.
(4) Premiul astfel anulat va fi evidenJiat intr-un proces verbal de constatare incheiat in acest sens prin grija
Organizatorului qi va rdmdne la dispozi{ia sa.

(5) Dacd in urma verificdrilor Organizatorului se constatd cd toate datele participante la Campanie au fost
completate gi/sau depuse cu ?ncdlcarea prezentului Regulament, acestea vor fi anulate integral, urmdnd ca

extragerea sd fie reluat6, prin grija Organizatorului, in vederea acorddrii premiului prevdzut in acest scop.

SECTIUNEA 11: LIMITAREA RASPUNDERII
(1) Organizatorul este indreptdlit sd ia toate mdsurile necesare in caz de tentativd de fraudd a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii sau imagineaOrganizatorului
sau a afiliafilor acestuia.
(2) In eventualitatea unei dispute asupra validitblii unei participdri in cadrul acestei Campanii, decizia
Or ganizatoru lu i este defi nitiv6.
(3) Participan{ii acceptd cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de cdtre Organizator in privin{a
c6qtigdtorilor, precum qi a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbdri legate de implementarea
Campaniei.
(4) Organizatorulnu rdspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezultd din participarea
la Campanie, cu exceplia cazului in care acestea se datoreazd unor acte de neglijenfd gravd sau unor acte
inten{ionate ale Organizatorul sau ale persoanelor pentru care Organizatorul trebuie sd rispundd.
(5) Organizatorul este absolvit de orice r[spundere pentru toate prejudiciile suferite de cdtre Participant
gi/sau de cdtre persoanele care ii reprezint[ legal in legdturd cu produsele achizifonate.
(6) Organizatorul nu va fi rdspunzdtor pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi suferite de cdtre
c6qtigdtor in legaturd cu premiile cdgtigate, indiferent de natura acestor prejudicii cu excepfia situafiilor
expres prevdzute de lege;i care ar institui o astfel de raspundere
(7) Organizatorul nu va fi responsabil pentru situatiile in care numdrul de telefon de pe care este realizatd
inscrierea nu poate fi identificat sau apelat (numar incorect, numarul nu este alocat, este dezactivat, este

blocat, nu se afld in aria de acoperire etc) ;i ca atare Organizatorul nu poate contacta participantul la
Campanie;
(8) Organizatorul nu va fi responsabil pentru erorile in datele furnizate de cdtre Participant. Acuratefea
datelor de contact nu atrage rdspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusivd a
participanfilor. Ca atare, Organizatorul nu are nici un fel de obligalie in cazul furnizdrii de cdtre participanfi
a unor date eronate care au dus la imposibilitatea identificdrii c6qtigdtorului sau inm6ndrii premiului

SECTIUNEA 12: FORTA MAJORA
(l) Forfa majord reprezintd orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevdzut,
independent de voinla Organizatorului gi a cdrui aparilie il pune in imposibilitatea de a indeplini obliga{iile
asumate prin acest Regulament. Organizatorul va fi exonerat de orice rdspundere dacd derularea Campanie
este impiedicatd sau intdrziatdde un cazde fo(6 majord sau dac6, urmare a unei astfel de situafii de for{a
major[, Organizatorul este impiedicat sd i;i execute oricare din obligafiile asumate conform acestui
Regulament.
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(2) Dacd o situafie de fo(d majord - definitd conform legii - impiedicd sau intdrzie total sau pa(ial
executarea privind indeplinirea obligafiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicatd
sau intdrziatd, conform art. 1082 qi 1083 Cod Civil. Organizatorul, dacd invocd forfa majo16, este obligat
sd comunice Participanfilor la Campanie existenfa acesteia in termen de 5 (cinci) zile lucrltoare de la
aparigia cazului de forf[ major[.
a. Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei prevdzute in cazul producerii unui
ce constituie fo(d major6, inclusiv in cazul imposibilitdlii Organizatorului, din motive independente

voinfa sa, de a asigura desfrgurarea in bune condilii a Campaniei.
b. Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendatd oricdnd
inbaza liberei decizii a Organizatorului, cu condi{a ca acesta sd comunice in prealabil o astfel de situalie qi

cu respectarea Art. 1.2 de mai sus.

SECTIUNEA 13. LITIGII $I RECLAMATII
(1) in cazul unor litigii ap[rute intre Organizator gi Participanfii la Campanie, acestea vor fi solufionate
pe cale amiabi16.
(2) Eventualele reclama{ii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la urmdtoarea adres6:

Carrefour Romdnia S.A., Str. Gara Herdstrdu, nr. 4C, Green Court Bucharest, Clddirea B, Etajele 4-7, Sector

2, Bucuregti, sau la adresa de e-mail: office_romania@carcefour.com, in atenfia Departamentului de

Marketing, in termen de maxim 2 (dou[) zile de la producerea incidentului. in cazul depdpirii acestui

termen, Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio contesta{ielreclama{ie in legdturd cu derularea
Campaniei.
(3) Organizatorul este indreptdtit sd ia toate m[surile pe care le considerd necesare in caz de tentativd
de fraudd a acestei Campanii, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile
acestei Campanii.

SECTIUNEA 14: ALTE CLAUZE
in cazulin care o anumitd prevedere a prezentului Regulament este declaratd nul6, celelalte prevederi r6m6n

valabilelvalide in mdsura in care pot produce efecteluridice chiar in absen(a condifiilor declarate nule. in
mdsura posibilului, condiliile anulate se inlocuiesc cu o altd reglementare rezonabil6, validd juridic, care sd

corespundd c0t mai mult scopului.
Procesat si autentificat de Societate Profesionald Notariald VERITAS, astazi data autentificarii,

intr-un exemplar original care ramAne in arhiva biroului notarial qi 4 (patru) duplicate, din care unul va

ram6ne in arhiva biroului notarial, qi 3 (trei) exemplare au fost eliberate pdrfilor.

DINICU ELENA-LILIANA
in calitate de mandatar al

MEDIAPOST HIT MAIL S.A.
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